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Benvenuta/o! 

L’Elenco nazionale dei Mediatori Transculturali in campo Sanitario raccoglie le 

mediatrici e i mediatori che sono stati valutati esperti del settore, secondo i criteri 

del core curriculum dell’INMP, e si propone come strumento privilegiato in grado 

di facilitare il contatto tra domanda e offerta, ovvero tra i servizi che si occupano 

di mediazione e dei professionisti in mediazione che rispondono alle esigenze dei 

territori. 

In questa breve guida seguiremo insieme tutti i passaggi per completare la tua 

richiesta di iscrizione all’Elenco. 
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Nella prima schermata (Figura 1) della piattaforma è sufficiente fare clic su “Accedi” o “Candidati” per iniziare la procedura di candidatura. 

 

 

    Figura 1 - Home page del sito dedicato all'Elenco MTS 
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Nel caso tu faccia click su “Accedi”, la schermata successiva permetterà la scelta del profilo da utilizzare (Figura 2); nel tuo caso, fai click sul pulsante 

“Mediatore”. Invece, facendo click su “Candidati” passerai direttamente alla schermata di accesso tramite SPID/CIE (Figura 3). 

 

 

         Figura 2 - Scelta profilo per l'accesso alla piattaforma 
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Nella schermata successiva (Figura 3) ti sarà possibile scegliere il Sistema di accesso, SPID o CIE. 

i  

Figura 3 - Accesso tramite SPID/CIE
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Una volta inserite le credenziali (o effettuato l’accesso con QRCODE o altri sistemi), ti informiamo che verranno trasmessi all’INMP, ai fini delle finalità del 

servizio, i dati personali riportati in Figura 4. 

 

                                             

                                                     Figura 4 - Dettaglio dei dati personali inviati a seguito dell'accesso
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Nella Figura 5 sono esplicitati i riferimenti normativi vigenti in materia di protezione dei dati personali.  

Per proseguire nella compilazione è necessario acconsentire al trattamento dei dati. 

 

                                           

                                                   Figura 5 – Autorizzazione al trattamento dati ai sensi della normativa vigente 

 
 
 
 

Nella prima schermata successiva all’accesso (Figura 6) trovi un box verde che indica l’apertura delle 

candidature e ti ricorda di fare click su “Invia la tua candidatura” al termine della compilazione della 

domanda. Inoltre, in un box rosso, un testo informativo ti illustra i passi successivi da compiere una volta 

inviata la domanda.  

Più in basso (Figura 7) sono riportate le statistiche del tuo profilo, sia in termini di numero di visualizzazioni, 

sia come andamento di quest’ultime negli ultimi 15 giorni e le notifiche a te indirizzate. 

 
 

 
Figura 6 – Home page personale, box informativi  
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Figura 7 - Home page della propria pagina personale 
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Informazioni anagrafiche e di contatto. Tutti i campi contrassegnati dall’asterisco (*) sono obbligatori; 

l’accesso tramite SPID/CIE permetterà di trovare precompilati alcuni campi. 

Il pulsante contrassegnato dal simbolo  presente a seguito di ogni richiesta di inserimento dati, rimanda 
a un pannello che permette di esprimere alcune preferenze relative al trattamento delle informazioni 
personali. Tali consensi sono modificabili in qualsiasi momento. 

Attraverso questo pulsante è anche possibile visualizzare per intero la “Policy cookies” del sito.  

N.B. Una volta compilati tutti i campi, per ogni schermata, è necessario fare click su “Salva”. 

 

 

Figura 8 - Scheda relativa alle informazioni anagrafiche 
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Esperienze professionali in mediazione. In questa scheda potrai inserire 1 o più esperienze lavorative, 

completando i dati relativi alla tipologia (Servizio pubblico, Cooperativa, Organizzazione 

nazionale/internazionale, Fondazione, Agenzia interinale/di somministrazione di lavoro) e denominazione 

del datore di lavoro (campo testuale), alla tipologia di contratto (Tempo indeterminato, Tempo Determinato, 

Libero professionale/lavoro autonomo, Collaborazione coordinata e continuativa, Collaborazione a 

progetto) e ad alcune specifiche sull’organizzazione del lavoro: modalità, date del contratto (come in ogni 

campo “Data” potrai inserirla selezionandola dal calendario), orari, contesti (Es. 

Ambulatorio/Poliambulatorio, Centri di Accoglienza, etc.), target/setting (Es. Fenomeno Tratta, 

Richiedenti/Titolari protezione internazionale, etc.), mansioni (Es. Accoglienza, Rilasci ENI/STP, etc.). 

                                
Figura 9 - Scheda relative alle esperienze professionali in mediazione
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Nel caso tu svolga più lavori contemporaneamente aggiungi altre esperienze lavorative; per ogni esperienza 

è possibile selezionare solo un’opzione nei menu a tendina, mentre per quanto riguarda contesti, 

target/setting e mansioni è possibile selezionare più di un’opzione. 

Al termine della compilazione di ogni esperienza lavorativa è necessario salvare; è possibile, infine, 

rimuovere l’esperienza inserita. 
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Esperienze formative attinenti. Nella scheda relativa alle esperienze formative attinenti (Figura 10) 

saranno inseriti i dati relativi all’Ente che ha erogato la formazione, al titolo conseguito (campo testuale), 

comprensivo di date e numero di ore (come ogni campo “Numero di ore” l’inserimento è solo numerico). 

È possibile selezionare tra: Università, Ente del Terzo Settore, INMP e Altro Ente; nel caso in cui la formazione 

non sia stata erogata dall’INMP comparirà il campo “Nome ente”, mentre, se selezioni INMP comparirà un 

menu a tendina con tutti i corsi erogati. 

 

 

Anche in questa scheda, al termine della compilazione di ogni esperienza formativa è necessario salvare; è 

possibile, infine, rimuovere l’esperienza inserita. 

 

 

 

 

Figura 10 - Scheda relativa alle esperienze formative attinenti 
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Competenze linguistiche. In questa scheda (Figura 11) potrai inserire, in un elenco contenente tutte le 

lingue conosciute, tutte le lingue che padroneggi, compresa la tua madrelingua (per la quale è necessario 

inserire un flag); per ogni lingua inserita è possibile inserire il livello (da A1 a C1) per: ascolto, lettura, 

interazione, produzione orale, scritto (Vedi Allegato 1). 

 

N.B. Dovrai selezionare obbligatoriamente una lingua conosciuta oltre alla tua madrelingua. 
Anche in questa scheda, al termine dell’inserimento di ogni lingua è necessario salvare; è possibile, infine, 
rimuovere la lingua inserita. 

 
 
 
 

 

Figura 11 - Scheda relativa alle competenze linguistiche 
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Ulteriori informazioni. Nella scheda relativa ad eventuali ulteriori informazioni (Figura 12), potrai inserire 

altre informazioni sul tuo background professionale, descritte sotto la voce Tipologia, ad esempio 

Appartenenza ad associazioni e/o gruppi, Certificazione, Conferenze/Convegni/Congressi, Progetti, 

Pubblicazioni, Seminari, Volontariato, Altro (Es. eventuale esperienza all’estero). 

 

          

Figura 12 - Scheda relativa alla richiesta di eventuali ulteriori informazioni 
 
 
 
 
 

N.B. Fai attenzione a caricare in questa sezione le tipologie di informazioni richieste e non quelle relative a 
titoli di istruzione o formazione specifica in mediazione che hai già caricato in altre sezioni. 
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Autovalutazione. Nella scheda di autovalutazione (Figure 13 e 14) potrai esprimere un’autovalutazione 

(con un voto da 1 a 4) sulle tue competenze circa le affermazioni indicate. Nel caso tu non abbia esperienza 

in quell’attività specifica, potrai inserire NV (Non Valutabile), poiché tutte le risposte sono obbligatorie. 

Riportiamo di seguito l’elenco delle affermazioni: 

1. Mettere a proprio agio la persona * 
2. Saper ascoltare i bisogni di salute espressi * 
3. Creare una relazione di fiducia con la persona portatrice di bisogni sanitari e sociosanitari * 
4. Supportare la persona nel comunicare i bisogni inespressi sanitari e sociosanitari * 
5. Identificare e distinguere i diversi bisogni * 
6. Interpretare le domande di salute e di carattere sociosanitario * 
7. Individuare le aspettative della persona in relazione alla sua domanda di salute * 
8. Effettuare l’analisi di bisogni e risorse della persona * 
9. Tradurre bisogni e risorse della persona in percorsi di intervento coerenti * 
10. Fornire corrette informazioni riguardo all’applicazione del diritto alla salute del paziente migrante * 
11. Fornire corrette informazioni, sempre aggiornate, relative alla legislazione di ingresso e soggiorno * 
12. Illustrare procedure e norme e fornire informazioni su specifiche situazioni e relative ad alcuni servizi * 
13. Trasferire elementi conoscitivi di base circa l’organizzazione e il funzionamento del Servizio sanitario 

nazionale/regionale * 
14. Fornire adeguate informazioni sulla rete dei servizi sanitari e sociosanitari del territorio * 
15. Indirizzare la persona ai servizi sanitari, sociosanitari o amministrativi del territorio, coerentemente ai 

bisogni individuati, alle sue aspettative e risorse * 
16. Trasferire informazioni su principi di prevenzione e di educazione sanitaria * 
17. Supportare la persona mediante attività di accompagnamento ai servizi territoriali sanitari individuati (ove 

necessario/ove possibile) * 
18. Saper comunicare in maniera efficace, ascoltare in maniera attiva l’interlocutore ed infine gestione dei 

conflitti * 
19. Svolgere attività di pre-setting con l’operatore del servizio sanitario o sociosanitario, condividendo con 

l’operatore una strategia di intervento appropriata * 
20. Facilitare la comunicazione tra l’operatore e la persona * 
21. Esercitare attività di interpretariato consecutivo * 
22. Esercitare attività di traduzione da e per l’Italiano e la lingua madre della persona * 
23. Supportare la persona nella comprensione della lingua italiana durante tutto il percorso di mediazione * 
24. Rispettare i ruoli, le attese e le identità dei soggetti coinvolti nel processo di mediazione * 
25. Supportare il gruppo di lavoro multidisciplinare nella gestione del conflitto all’interno del gruppo stesso * 
26. Svolgere attività di post-setting (ove necessario e se possibile) elaborando con l’operatore del servizio 

sanitario o sociosanitario i contenuti e i vissuti emersi durante lo svolgimento del setting * 
27. Offrire elementi di riflessione specifici nell’ambito di discussione/studio di casi nei gruppi di lavoro 

multidisciplinari su criticità emerse o emergenti * 
28. Concorrere alla realizzazione di materiale di informazione e di educazione sanitaria appropriato, adeguando 

codici linguistici e semantici * 
29. Agevolare la persona e l’operatore nell’espletamento di procedure amministrative e burocratiche per 

l’accesso ai servizi * 
30. Supportare le strutture territoriali durante la fase di erogazione dei servizi sanitari e sociosanitari * 
31. Collaborare con i professionisti di settore per l’indagine e l’analisi dei bisogni, la valutazione del contesto e la 

definizione degli interventi di mediazione transculturale ai fini della promozione della salute della persona 
migrante * 

32. Facilitare il raccordo fra gli attori delle reti formali e informali del territorio interessati al percorso di 
mediazione progettato * 

33. Proporre e/o intraprendere, per quanto di competenza, le opportune azioni correttive quando si rendono 
necessarie * 

34. Sostenere il contesto organizzativo in processi di adeguamento o miglioramento dei servizi in funzione dei 
bisogni rilevati * 

35. Formare gli operatori dei servizi sulle competenze culturali della presa in carico sanitaria e sociosanitaria 
della persona migrante * 

36. Promuovere lo sviluppo professionale dei mediatori transculturali junior esperti in campo sanitario * 
37. Collaborare ad attività di ricerca per quanto di competenza * 
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           Figura 13 - Scheda di autovalutazione (Parte 1) 



 

Figura 14 - Scheda di autovalutazione (Parte 2) 
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Allegati. Nella scheda Allegati (Figura 15) è possibile caricare, nei formati consentiti (.pdf, .png, .jpg, .zip), 

i documenti comprovanti le informazioni inserite.  
 

 

           Figura 15 - Scheda Allegati 
 
 
 
 

 
N.B. I documenti da caricare obbligatoriamente sono il CV, il diploma di scuola superiore (o 

autocertificazione) e copia di un documento di identità valido. È facoltativo invece il caricamento di un 

attestato di mediazione, se posseduto (o autocertificazione), una certificazione della competenza 

linguistica ed eventuali altri titoli di studio. 

Fai attenzione a caricare in ogni spazio le tipologie di documenti richiesti. 
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Invia la tua candidatura. Compilate tutte le schede, passa a quella evidenziata in blu “Invia la tua 

candidatura” dal menù laterale. Visualizzerai la pagina in figura 16. Quando farai click sul pulsante “Invia l a  

candidatura” si aprirà una pagina (Figura 17) in cui ti verrà chiesto di confermare la tua volontà di inviare 

la documentazione. 

                        

               Figura 16 – Invia la tua candidatura 

 

Nel box di testo potrai scrivere un breve messaggio da allegare alla candidatura (Figura 17) e quindi fare 

click su “Invia”. 

 

 

                                                   Figura 17 - Messaggio di conferma 
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N.B. La candidatura passerà nello stato “Da valutare” (Figura 18), tuttavia ti sarà ancora possibile 

apportare modifiche. Solo quando il valutatore prenderà in carico la tua domanda, non potrai più 

modificarla. 
 

 

 

                     Figura 18 - Candidatura inviata 

 

Nel caso in cui tu non abbia completato tutte le schede, comparirà un messaggio (Figura 19), in cui sarai 

invitato a completarle prima di effettuare l’invio. 

 

                                                                              Figura 19 - Invito a completare 
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Richiedi di eliminazione account. Infine, se vorrai eliminare il tuo account, potrai accedere alla scheda del 

menù “Richiedi eliminazione account”. Come si evince dalla Figura 20, non è possibile eliminare 

autonomamente il tuo account, ma è necessario scrivere all’indirizzo indicato, provvederemo noi a completare 

la tua richiesta di cancellazione. 

 

 

Figura 20 - Eliminazione account 
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Allegato 1 


